Protocolo para transacées imobiliarias transnacionais e resolucéo de
controvérsias
aprovado pelo Comité Executivo do Consércio Internacional de
Associacdes Imobiliarias (ICREA) em 13-5-2002

O PRESENTE PROTOCOLO, celebrado conforme os termos da Clausula IV (3) do
Convénio de Criacdo de um Consorcio Internacional de Associa¢Ges Imobiliérias (doravante,
denominado “Convénio de Consorcio”), foi devidamente aprovado pela maior parte das
Associa¢fes Membro do Consdrcio como anexo aquele Convénio de Consdrcio, aos 8 dias do
més de novembro de 2002:

1. DefinicGes.

Dias: Nos casos em que a palavra “dias” seja mencionada no presente protocolo, significa dias
calendario.

Integrante: denota uma pessoa fisica ou juridica que (a) se dedique de forma ativa ao negdcio de
bens imoveis; (b) seja membro de uma Associacdo Membro; e (¢) acorde de forma voluntéria
aceitar os termos, normas e condicdes especificadas neste Acordo de Protocolo.

Associacao Avalista: refere-se a uma Associacdo Membro que tenha avalizado o presente
protocolo.

Associacdo Membro: toda associacdo profissional de bens imdveis subscrevente do “Convénio
de Criacdo do Consércio Internacional de Associa¢es Imobiliarias”.

2. Alcance destas normas e procedimentos. Os termos do presente protocolo aplicam-se a
qualquer Integrante de uma Associacao Avalista quando: (a) indicar um comprador, vendedor,
locador ou locatério para um Integrante de outra Associa¢do Avalista; ou entdo (b) um Integrante
de outra Associacdo Avalista Ihe indicar um comprador, vendedor, locador ou locatario
conforme um contrato formal pelo qual se estabeleca a promessa condicional de pagar uma
remuneracado. A finalidade dessas indicag¢Ges transnacionais pode ser a compra, locacdo, venda,
administracdo ou avaliacdo de uma propriedade, ou servigos de assessoria relacionados.

3. Formuléario de contrato de indicacgdo. Para que o contrato de indicacdo possa ter
validade conforme os termos do presente protocolo, o primeiro devera consistir em um
formulario de operacéo eletronica do ICREA devidamente autenticado, conforme for
proporcionado por essa instituicdo e autenticado pelo operador do web site.
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4. Natureza vinculante destas normas e procedimentos. Os termos e condic¢des do
presente protocolo regulamentardo todos os contratos de indicacdo detalhados nos incisos 2 e 3
supra mencionados, celebrados entre os Integrantes das Associa¢des Avalistas, exceto que 0s
termos de qualquer contrato de indicacdo estabelecam o contrério.

5. Dever de informacao. Cada uma das partes devera manter a outra informada sobre todos
os fatos e acontecimentos relevantes, incluindo a celebracdo de contratos de compra e/ou locagao
e fechamento da operacéo.

6. Remuneracédo. Todas as remuneragdes deverao ser combinadas previamente e
confirmadas por escrito e de forma eletronica atraves do contrato de indicag¢éo do ICREA.
Exceto que o contrato de indicagéo estabeleca o contrario, a parte que fez a indicacéo recebera
uma remuneracgédo no fechamento da operacdo realizada com o cliente indicado, na qual a parte
beneficiaria tem o direito exigivel de receber uma comissao, desde que nédo existam leis
aplicaveis que proibam o pagamento correspondente. A remuneragdo antes mencionada sera
exigivel e obrigatoriamente paga pela parte beneficiaria imediatamente depois de receber a
comissao total ou parcial. O valor dessa remuneragdo sera o estabelecido no contrato de
indicacdo e podera ficar sujeito a retencdes tributarias no pais onde for realizada a operacéo.

7. Outros termos e alteracdes contratuais. Com a finalidade de que qualquer uma das
partes de um contrato de indicagédo do ICREA possa fazer uma reclamacéo por reembolso de
despesas, a mesma devera estar baseada nos termos expressos no contrato de indicagédo. Para que
as alteracdes do contrato de indicagdo original possam ter validade, elas deveréo estar refletidas
em uma alteracdo formal celebrada por ambas as partes e autenticada da forma estabelecida no
inciso 3 acima.

8. Execucéo dos direitos contemplados nos contratos de indicacao
A. Autorizacao

Ao celebrar o contrato de Indicacdo de Operacdo Eletrénica do ICREA, cada um
dos Integrantes aceita se submeter a uma arbitragem para qualquer controvérsia que
surgir com o outro Integrante da relacdo de indicacdo, conforme o presente protocolo.
Todos os Integrantes aceitam também estarem obrigados por todos os laudos ditados
pelos arbitros devidamente nomeados pelo ICREA e de paga-los em um prazo ndo
superior a trinta (30) dias.

B. Arbitros

O ICREA estabelecera uma lista de arbitros e colocara a informacéo sobre eles a
disposicao na parte do web site do ICREA protegida com uma senha. Dentro do prazo de
trinta dias subsequentes ao aval do presente protocolo, a Associacdo Avalista apresentara
perante a Secretaria do ICREA os nomes, titulos e informacédo para contato (endereco,
telefone, fax e endereco de correio eletrdnico) de pelo menos 3 (trés) arbitros que tenham
uma experiéncia minima de 10 (dez) anos em bens imdveis e experiéncia demonstravel
em arbitragem. Outros arbitros poderdo ser adicionados a esta lista em qualquer
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momento, a critério das Associa¢des Avalistas ou quando for necessario para manter a
quantidade minima original de arbitros. A informacdo sobre a capacitacdo dos arbitros,
sua experiéncia profissional, experiéncia na resolucao de controvérsias e disponibilidade
para agir como arbitro que a Secretaria da Associacdo Avalista receber, serd colocada a
disposicao dos Integrantes no web site do ICREA.

C. Inicio da arbitragem

O ICREA desenvolvera os seguintes formularios modelo e os colocara a
disposicao dos Integrantes no Web site do ICREA: de solicitacédo de arbitragem, de
resposta de arbitragem, de relatérios de arbitragem e de refutacdo de arbitragem. Os
Integrantes poderéo solicitar arbitragem com outros Integrantes preenchendo o
formulario de solicitacdo por via eletronica e apresentando-o ao ICREA através do web
site dessa instituicdo. Nas solicitacfes devera constar uma pequena descricdo da
controvérsia e especificar o valor objeto da mesma ou, alternativamente, sobre que bases
sera calculada a remuneracdo. Na solicitacdo deve estar especificado que o requerente
aceitou obedecer os termos do laudo arbitral e deve conter a assinatura do requerente e de
um diretor da empresa do requerente se 0 mesmo ndo for um diretor. As solicitacdes de
arbitragem deverdo estar acompanhadas por uma taxa de apresentacao que custa U$S
500, que sera retida pelo ICREA enquanto o resultado da arbitragem estiver pendente.
Essa taxa deverd ser paga através de uma remessa bancaria eletrénica para a conta
bancéria do ICREA, livre de despesas bancarias. Os Integrantes que solicitarem
arbitragem poderdo rejeitar justificadamente qualquer possivel arbitro junto com a
apresentacdo perante o ICREA da correspondente solicitacdo de arbitragem.

Ao receber uma solicitacdo de arbitragem corretamente apresentada, o ICREA
notificara imediatamente ao requerido ali mencionado sobre a solicitacdo e pedira que ele
preencha o formulario de resposta e envie para o ICREA. A resposta devera estabelecer
claramente que o requerido aceita obedecer os termos do laudo arbitral, e deve conter a
assinatura do requerido e de um diretor de sua empresa (se o requerente ndo for um
diretor). As respostas de arbitragem deverdo estar acompanhadas por uma taxa de
apresentacdo que custa U$S 500, que sera retida pelo ICREA enquanto o resultado da
arbitragem estiver pendente. Os Integrantes que responderem a arbitragem poderao
rejeitar justificadamente qualquer possivel arbitro junto com a apresentacdo perante o
ICREA da correspondente resposta.

D. Rejeigdes

N&o existem rejeicdes sem causa justificada e os fundamentos para rejeitar
qualquer um dos arbitros devem estar claramente estabelecidos. No improvavel caso de
que todos os possiveis arbitros do ICREA fossem rejeitados pelo requerente ou pelo
requerido, os presidentes do ICREA dirimirdo as rejei¢cfes e nomearao um arbitro dentre
aqueles que ndo tenham sido rejeitados com sucesso. Se 0s arbitros que nao tiverem sido
rejeitados estiverem disponiveis, o arbitro serd nomeado pela Secretaria do ICREA. Se
todos os arbitros disponiveis forem rejeitados justificadamente, os presidentes poderao,
ao seu critério, nomear um arbitro alternativo, ou liberar as partes de sua obrigacdo de
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iniciar um processo arbitral. Se for escolhido um arbitro alternativo, o procedimento de
rejeicdo continuara.

Os arbitros deverdo rejeitar uma nomeacao nos seguintes casos:

a. Se tiverem uma relagdo comercial ou pessoal com qualquer uma das partes
envolvidas no assunto objeto da controvérsia.

b. Se estiverem envolvidas pessoal ou comercialmente ou tiverem um interesse pessoal
ou comercial na operacéo.

c. Se ndo lhes for possivel manejar o processo arbitral de forma rapida e objetiva, seja
por falta de recursos ou por limitac6es de tempo por questdes pessoais ou comerciais.

E. Indicagdo de controvérsias ao arbitro

Quando o ICREA tiver recebido as solicitagdes e respostas de arbitragem
adequadamente (incluindo os depositos correspondentes), 0 comité executivo nomeara
um arbitro dentre os arbitros que nao tiverem sido rejeitados ou, alternativamente, dentre
0s que tiverem sido rejeitados sem justa causa. O arbitro devera residir em um pais que
nédo seja nenhum dos paises do requerente nem do requerido ou ter uma nacionalidade
diferente.

O ICREA devera avisar de forma imediata as partes sobre o nome e informacéo
de contato eletrdnico do arbitro. O ICREA fornecera simultaneamente as partes o
formulario de relatérios modelo do ICREA - cujo limite é de 10 (dez) paginas com
espaco duplo — que sera utilizado para se comunicar com o arbitro. As partes tambem
deverdo anexar ao formulario de relatorios as copias do contrato de derivacdo do ICREA
que tiver sido celebrado e do formulario de solicitacdo ou formulario de resposta antes de
apresenta-lo perante o arbitro. Estes documentos ndo contam para determinar o limite de
10 (dez) péginas dos formularios de relatorios. As partes utilizardo o formulario de
relatorios para fornecer informacéao sobre os fatos e explicar ao arbitro o motivo pelo qual
deveria — ou ndo — ditar o laudo solicitado. As partes tém um prazo de trinta (30) dias
contados a partir do recebimento do formulario de relatorios do ICREA para apresentar
os formularios de relatérios completos ao arbitro. O arbitro ndo aceitara nem levara em
conta nenhuma outra informacéo depois de transcorrido o prazo de 30 (trinta) dias acima
mencionado nem poderéa essa informacdao ser apresentada de outra forma ou em outro
formato.

Quando o arbitro tiver recebido os formularios de relatérios completos de ambas
as partes, fornecera copias dos formulérios do requerente ao requerido e vice-versa. Cada
uma das partes tera entdo um prazo adicional de 14 (catorze) dias para apresentar a
refutacdo, que ndo devera ter mais de 5 (cinco) paginas, devendo usar para isso 0
formulario de refutacdo do ICREA.

F. Falta de resposta / falta de apresentagdo do formulério de relatérios

As seguintes circunstancias nao constituirdo impedimentos para o arbitro ditar um
laudo executavel: a falta ou denegacéo por parte do requerido de apresentar uma resposta,
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nem o descumprimento de pagamento da taxa de apresentacdo correspondente, nem a
demora na apresentacdo do formulario de relatorios que deve ser apresentado dentro dos
30 (trinta) dias.

G. Laudos

Os arbitros deverdo preparar o laudo imediatamente e em nenhum caso poderao
demorar mais de 60 (sessenta) dias contados a partir da data de vencimento para a
apresentacdo dos formularios de relatorios. Se algum dos arbitros ndo se pronunciar
dentro dos 60 (sessenta) dias (inclusive por causa de sua propria incapacidade), isto ndo
eximira as partes de sua obrigagdo de iniciar um processo arbitral e 0 ICREA, ao seu
exclusivo critério, poderd nomear um arbitro diferente para resolver a controvérsia. Se for
necessario nomear um arbitro e a data ou as datas de vencimento para realizar respostas,
apresentacdes e/ou refutacdes tiverem expirado, o laudo sera ditado em base as respostas,
apresentacgdes e/ou refutacdes ja apresentadas em virtude do presente protocolo. Se
alguma das datas de vencimento néo tiver vencido, os arbitros recentemente nomeados
estabelecerdo novas datas de vencimento, quando corresponder, mas somente com
relacdo ao recebimento dos documentos mais importantes.

Os arbitros apresentarao o laudo (se houver) de forma escrita e eletronica as
partes e de forma eletronica ao ICREA.

Quando o laudo ditado determinar correto e correspondente o valor solicitado
pelo requerente, a taxa de apresentacdo sera devolvida a parte que solicitou a arbitragem.
Se o laudo determinar que ndo se deve pagar nenhum valor ao requerente, a taxa de
apresentacdo paga pelo requerido serd restituida ao mesmo. Se o laudo for parcial, o
arbitro determinara a forma em que a taxa de apresentacdo sera distribuida. Se as partes
resolverem a controvérsia antes que o arbitro comece sua gestdo, a taxa de apresentacdo
das partes sera restituida, menos a quantia de U$S100 em conceito de taxa administrativa,
que as partes deverdo pagar em partes iguais. Se ndo houver um motivo justificado,
conforme o critério do presidente do ICREA, os laudos deverao ser pagos dentro dos 30
(trinta) dias depois de que o laudo tenha sido notificado as partes.

H. Falta de pagamento dos laudos

Se ndo houver um motivo justificado, conforme o critério do presidente do
ICREA, a falta de pagamento do laudo arbitral dentro dos 30 (trinta) dias sera denunciada
a organizacdo nacional de bens imoveis do requerido e poderia provocar a rescisdo dos
servigcos do ICREA ao requerido e a sua empresa, seja através de uma acdo do ICREA, ou
quando a lei ou os regulamentos assim determinarem, atraves da organizacéo nacional de
bens imdveis do requerido. Por outro lado, a organizacdo nacional de bens imoéveis do
requerido podera impor outras multas ao requerido se for determinado que 0 mesmo
violou as obrigac¢6es de filiado da organizacdo, como por exemplo o cddigo de ética. Os
nomes dos Integrantes que ndo cumprirem com o pagamento do laudo arbitral assim
como os nomes de suas empresas serdo publicados e colocados a disposi¢do dos outros
Integrantes e das Associa¢es Avalistas em um lugar privado do web site do ICREA

International Consortium of Real Estate Associations
Transnational Referral Protocol Agreement (5/13/02)
Page 5 of 6



durante 3 (trés) anos. A falta de pagamento dos laudos arbitrais também serd denunciada
perante as associacdes estaduais e locais de bens imdveis do requerido, se corresponder.
Os laudos ditados de acordo ao presente protocolo poderdo ser validos perante um
tribunal competente do pais onde estiver localizada a propriedade objeto da controvérsia.

9. Comunicacao e treinamento
As AssociagOes Avalistas comprometem-se a fazer com que 0s seus Integrantes

conhecam o Sistema de Transac¢des imobiliarias Transnacionais do ICREA e a incentivar o seu
uso atraves das diversas ferramentas de treinamento e comunicagao que tiverem ao seu alcance.

Pelo presente, A ASSOCIACAO ABAIXO ASSINANTE aceita e avaliza o presente
protocolo, dispondo que seu representante autorizado assine abaixo nas datas estabelecidas:

[Associacao] [Data]

[Assinatura autorizada]
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